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Vorwort

Einleitung und Zielstellung des Leitfadens

Der nachfolgende Leitfaden-Leitfragen-Katalog soll dem Leser als Hilfestellung bei der Erstellung von
New Work-Konzepten dienen.

Der Arbeitskreis hat sich entschlossen, keine inhaltlich vollstandigen Antworten zu den Fragen zu
formulieren, da sowohl die Herangehensweisen bei der Entwicklung von New Work Konzepten sehr
unterschiedlich sein kdnnen als auch der jeweilige ,,Grad des Einstiegs” zu dem Thema. Die
Voraussetzungen bei unterschiedlichen Projekten sind sowohl auf der organisatorischen Ebene als
auch bezglich der eingebundenen Stakeholder, der Projektleitung und als auch in der Zielstellung
sehr divergent.

Ziel des Leitfadens ist es, anhand der Leitfragen die Themenfelder zu adressieren und sich so
moglichen Antworten zu ndhern. Die Leitfragen sind dabei aus den im Arbeitskreis vorhandenen
Projekten, Erfahrungen und Wissen abgeleitet.

Die nachfolgenden Arbeitsstande und der Diskussionsstand in dem Arbeitskreis bezieht sich auf
Entwicklungen zu dem Thema bis 02/2026. Die Entwicklungen zu New Work-Konzepten, die
Diskussionen Uber Leerstandsquoten in Biros und eine Riickkehrquote halt nach wie vor an und wird
in dem Arbeitskreis weiter verfolgt. Somit sind die Erkenntnisse bis zu diesem Zeitraum thematisch
erfasst und der Ausblick zum Ende des Leitfadens gibt eine Indikation zu den laufenden
Entwicklungen.

Dynamik in der Entwicklung von
Zusammenarbeitsmodellen und New Work-Konzepten

Biiros, wie wir sie heute kennen waren nicht schon immer dar. Der Ursprung dafiir liegt in der
letzten Industriellen Revolution und dem damit einhergehenden Taylorismus. Die Transformation
der Betriebe von kleinen Werkstatten zu immer gréBeren Unternehmen war gepaart von der
Notwendigkeit die Arbeitsschritte immer weiter aufzusplitten und auf viele Schultern zu verteilen.
Daraus entwickelten sich die heute gangigen Unternehmen in unterschiedlichen Strukturen und
Funktionen: Vertrieb, Marketing, Personal, Finanzen, Produktion, Montage, Logistik, ... Damit
einhergehend mussten Losungen flir asynchrone Kommunikationsmechanismen zwischen den
Akteuren gefunden und neu definiert werden — das war der Beginn der ,,Schreibséle”, kontrolliert
von ,Aufsehern” in Einzelbiiros eine Etage hoher. Gespiegelt von den Flihrungsstrukturen aus der
Produktion nach dem Prinzip: ,Command and control”.

Management- und Flhrungsstrukturen haben sich weiterentwickelt. Schritt fiir Schritt wurden die
Bilros ebenfalls weiterentwickelt, immer angepasst, reflektierend an die sich kontinuierlich
verandernden Anforderungen. Heute gelten Flihrungsprinzipien wie ,leading by goals and
principals” als Rezept fir Erfolg. Transparenz und Vorbildfunktion sind heute eines der wichtigsten
Methoden fiir Fiihrungskrafte. Die Forderung von Interaktion und Austausch, informellen und
formellen Bereichen und bereitstellen von Konzentration- und Fokusmoglichkeiten sind die
Kernthemen von modernen Birostrukturen. Im Kern geht es auch darum, einen Mehrwert fiir alle
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Mitarbeiter/ Fiihrungskrafte gegentuber dem Homeoffice zu generieren. Es soll sich einen Mehrwert
flr beide einstellen — flir den Mitarbeitenden und fiir das Unternehmen - (wieder) ins Biiro zu
kommen.

Zusammengefasst, Bliros obliegen schon immer einem stetigen Wandel. Die Weiterentwicklung zu
New Work und modernen Workplace-Konzepten reiht sich wie selbstverstandlich in diese
Entwicklung ein. Wohlgemerkt, die Veranderungen in der Vergangenheit haben sich deutlich
langsamer vollzogen. Darum ist es vollkommen nachvollziehbar, dass viele Unternehmen etwas
ratlos vor den aktuellen Tendenzen stehen und sich wiinschen das Rad einfach wieder zuriick drehen
zu konnen. , Alle wieder zu 100% ins Biiro, und alles ist wieder gut”. Dies ist aber nur scheinbar eine
Losung. Die Welt lasst sich nicht mehr zurlickdrehen. Wer es trotzdem versucht, wird abgehangt und
kann elementare Wettbewerbsnachteile erleiden.

Disclaimer:

Der nachfolgende Leitfaden richtet sich an die Konzeption von New Work-Modellen in
Bliroimmobilien. Dies stellt explizit keine Herabwiirdigung der Mitarbeiter dar, die in Produktion und
Gewerbe beschaftigt sind. Dort lassen sich auch in einem gewissen Umfang New Work-Konzepte
einfUhren. Diese Arbeitstypen bediirfen einer gesonderten Untersuchung und sind nicht Bestandteil
dieses Leitfadens.

RealFMe. V.

RealFM e. V. ist der Verband der Verantwortungstrager fir Corporate Real Estate und Corporate
Facility Management in Deutschland. Mit dem Schwerpunkt auf die Sichtweise von Eigentlimern und
Auftraggebern unterstiitzt RealFM mit der Entwicklung und Veroffentlichung von Positionspapieren,
Leitfaden und Handlungsempfehlungen die Mitglieder in der Wahrnehmung ihrer Verantwortung
und Aufgaben.

Mit dem daraus entstehenden Netzwerk schafft RealFM e. V. eine Plattform fiir den
Erfahrungsaustausch und die direkte Kommunikation.

Weitere Informationen zu RealFM e. V. finden Sie auf der Homepage www.RealFM.de.

Leitfaden New Work und Workplace Services, RealFM e. V. 5



Abbildungsverzeichnis

Abbildung 1: Deckblatt, KI-generiert

Abbildung 2: Grafik, KI=GENEEIT .......c.cieeiiccee et 11
Abbildung 3: Kultur im New Work Kontext, KI-generiert..........coooieennceeceeeeseeeenee, 20
Abbildung 4: Flacheneffizienz, KI-gENEIIEIT.........ccoviicceeeeeee e 23
Abbildung 5: hybride Arbeitsmodelle, KI-generiert...........ccoieernieceee e 28
Abbildung 6: Agile Arbeitsplatzgestaltung, Kl-generiert..........cccocovvvineneviseceeeeeeeeeee, 33
Abbildung 7: Mehrwert BUro, KI=GENEIIEIt .........cceiiceees e 36
Abbildung 8: BUroakustik, KI=GENEIEI ..o 4q1l
Abbildung 9: COREFM, REAIFM, GrafiK .......cccocoiiiirieeiiiccies e 48
Abbildung 10: Transformation der operativen Bewirtschaftung, Kl-generiert........................ 51
Abbildung 11: Corporate Amenities, KI=generiert ... 58
Abbildung 12: Unternehmenskultur und Mitarbeiterbindung, Ki-generiert.............cccooeuu...... 63
Abbildung 13: Nachhaltige Bindung und Unternehmenserfolg, KI-generiert.......................... 73
Abbildung 14: employer Branding, KI=GENEriErt ... 90
Abbildung 15: Feedback- und Reviewprozesse, KlI-generiert ...........ccocooeeecccccccceceee. 102
Abbildung 16: Strategische Flachensteuerung, Kl-generiert...........cccocoeevvvcceevsiccccnne, 111
Abbildung 17: Strategische Flexibilitat, KI-generiert ..., 116
Abbildung 18: Arbeitsweisen, aconsea Grafik..........cococervrccenssceee e 128
Abbildung 19: Okologie und ESG, KI=GENEIIEIT .........ccc.ooveeeeeeeeeieeeeereeeeeesseeeese s seseseessssesneens 130
Abbildung 20: Diversitat und Inklusion, KI-generiert ... 138

Leitfaden New Work und Workplace Services, RealFM e. V. 6



GLOSSAR: Begriffsdefinition und Schlisselthemen

1. Flexibilitat und Anpassungsfahigkeit: "Die zunehmende Annahme flexibler und hybrider
Arbeitsmodelle verbessert das Engagement und die Produktivitat durch eine ausgewogene
Kombination aus Biro- und Fernarbeit."

2. Integration von Technologie: "Die Integration fortschrittlicher Technologien wie Kl steigert
die Effizienz und unterstitzt Entscheidungsprozesse am Arbeitsplatz."

3. Mitarbeiter Wohlbefinden: "Fokus auf die Schaffung von Arbeitsumgebungen, die mentale
Gesundheit und Work-Life-Balance unterstiitzen, um die allgemeine
Mitarbeiterzufriedenheit zu erhéhen."

4. Nachhaltigkeit: "Nachhaltige Praktiken und umweltfreundliche Biirogestaltungen tragen zur
Energieeffizienz bei und reduzieren den 6kologischen FuRabdruck."

5. Diversitat und Inklusivitat: "Forderung von Vielfalt und Inklusivitdat am Arbeitsplatz durch
inklusive Richtlinien und Praktiken, die eine diverse Belegschaft berlicksichtigen."

6. Feedback Mechanismen: "Effektive Feedbacksysteme sind entscheidend fir die
kontinuierliche Verbesserung und Entwicklung der Mitarbeiter."

7. Agile Praktiken: "Agile Methoden férdern Flexibilitdt und kénnen in verschiedenen
Arbeitsumgebungen zur Steigerung der Effizienz implementiert werden."

8. Datenbasierte Entscheidungen: "Datenanalytik unterstitzt fundierte Entscheidungen und
leitet Arbeitsplatzstrategien zur Produktivitatssteigerung."

9. Integration hybrid mobil-mobil / mobil-office /Akustik: "Herausforderungen hybrider
Arbeitsmodelle erfordern akustische Anpassungen in Blrodesigns, um digitale
Kommunikation zu erleichtern."

10. Mehrwert Biiro: "Gestaltung von Bliroumgebungen, die Zusammenarbeit und Kreativitat
fordern, um den Blirobereich fir Mitarbeiter attraktiver zu machen."

11. Messkriterien zum Erfolg des Konzeptes: "Die Definition klarer KPIs ist essenziell, um den
Erfolg von New Work-Initiativen zu messen."

12. Employer Branding: "Strategien zur Verbesserung des Employer Brandings passen sich an
sich wandelnde Arbeitsplatznormen an und starken das Arbeitgeberimage."

13. Auswirkung auf operative Bewirtschaftung: "Die sorgfaltige Untersuchung, wie sich neue
Arbeitsmodelle und Prozessanderungen auf die taglichen Betriebsablaufe und die
Verwaltung von Ressourcen auswirken, um Effizienz und Agilitat zu gewahrleisten."

14. Kennzahlen: "Die Identifizierung und Analyse von Schliisselmetriken ist entscheidend fiir die
Nachverfolgung und Bewertung des Erfolgs von Arbeitsplatzstrategien."

15. Arbeitsmoglichkeiten: ,Ergdnzung zum vollwertigen Arbeitsplatz, zahlweise nach
tatsachlicher nutzungsweise, Abgrenzung zu ArbStR zu definieren.

16. Amenities: Amenities sind freiwillige Sonderleistungen des Arbeitsgebers zur Verbesserung
des Wohlbefindens oder zur Unterstiitzung der Work-Life Balance. Amenities sind keine
Arbeitsvertraglichen Regelungen und sind von dem Arbeitgeber jederzeit widerrufbar.
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17. Work-Life-Blending bezeichnet die flieBende Vermischung von Berufs- und Privatleben, bei
der Arbeitszeiten und -orte flexibel gestaltet sind und sich berufliche und private Aktivitaten
im Tagesablauf tberlappen.

18. Work-Life-Balance beschreibt einen ausgeglichenen Zustand, in dem berufliche
Anforderungen und private Bedirfnisse in einem harmonischen Verhaltnis zueinander
stehen.

19. ESG steht flr Environmental, Social und Governance und bezeichnet Kriterien zur
Bewertung der Nachhaltigkeit und ethischen Verantwortung von Unternehmen in den
Bereichen Umwelt, Soziales und Unternehmensfiihrung.

20. Desk Sharing bezeichnet ein Arbeitsplatzkonzept, bei dem Mitarbeitende keinen festen
Schreibtisch mehr haben, sondern sich flexibel verfligbare Arbeitsplatze je nach Bedarf
teilen.

21. Telearbeitsplatz ist gesetzlich in der Arbeitsstattenverordnung (§ 2 Abs. 7 ArbStattV)
definiert. Er erfordert eine schriftliche Vereinbarung zwischen Arbeitgeber und
Arbeitnehmer und umfasst eine dauerhaft eingerichtete Arbeitsstatte im privaten Bereich.
Der Arbeitgeber ist verpflichtet, fir die Ausstattung (z. B. Moébel, Technik) und den
Arbeitsschutz zu sorgen.

22. Homeoffice ist ein informeller Begriff fir flexible, gelegentliche oder mobile Arbeit von zu
Hause aus, ohne die rechtlich bindenden Vorgaben eines Telearbeitsplatzes. Hier gelten
weniger verbindliche Anforderungen, insbesondere in Bezug auf Ausstattung und
Arbeitsschutz. Kurz: Telearbeit ist rechtlich geregelt und dauerhaft, Homeoffice ist flexibel
und weniger formell.

Leitfaden New Work und Workplace Services, RealFM e. V.



Inhaltsverzeichnis

New Work UNd WOIrKPIACE SEIVICES........o ettt ettt en s 1
P IEESSUIM .ttt ettt s b e s b e s e e be s b e se e b e e ebesbeseebe s eaesaese et e s eaessens et e s eseeseneebesnetesbeneeneen 2
VOIWOIT ..t b bbb bbbttt e e bbb bbbttt ettt bbb 4
Einleitung und Zielstellung des Leitfadens ... 4

Dynamik in der Entwicklung von Zusammenarbeitsmodellen und New Work-Konzepten ..4

REAIFM B. V. ettt ettt ettt et ettt ettt e s s s e et en et et et e te b et et et eaebeseanssan s en s e seas 5
ADBDIIAUNGSVEIZEICINIS ...t 6
GLOSSAR: Begriffsdefinition und SchlUsselthemen...........cccccennccee e 7
INNAIESVEIZEICINIS ...ttt ettt bbbt a et s e en s s e 9
Arbeitskreis New Work und Workplace Services RealFM €. V. ..., 12
L0 VOISTEIUNG ...ttt s et s s e s 12
2.0 HEFANGENENSWEISE.......oiieeeciiee ettt st s s s 16
2.1 HOW t0 GEE STArTEA ...t 17
3.0 Schlusselthemen fur New Work-Konzepte und Zusammenarbeitsmodelle................... 19
3.1 Ubergeordnete Themen zur EINfUNIUNG ..o sesee e 19
3.1.1. Strategische Grunde fur die Einfihrung von New Work-Konzepten..........ccccoceeueuaee. 19
3.1.1.1 Lessons Learned, ErfanrungSberiCht...........cooociieiiceesceccee s 26
3.1.2 Konzepte fur ZusammenarbeitSmMOdEelle ... 27

3.1.2.1. Chancen, Risiken, Vor- und Nachteile der EinfUhrung und Rahmenbedingungen .29

3.1.2.2 Lessons Learned, ErfanrungSberiCht ... 31
3.2 Arbeitsplatzgestaltung und BUrogestaltung........ccccoveiecenciiecces s 32
2. L MENIWEIT BUFO ...t 35
3.2.1.1 Lessons Learned, ErfahrungsberiCht............ccoicee e 38
3.2.2 Integration hybrid mobil-mobil / Mobil-0ffiCe ..........c.coeieeeee e 41

Leitfaden New Work und Workplace Services, RealFM e. V. 9



3.2.2.1 Lessons Learned, ErfahrungSberiCht ... 4e

3.2.3 Auswirkung auf operative Bewirtschaftung ... 48
3.2.3.1 Lessons Learned, ErfahrungsberiCht ... 55
B2 L AMIBNILIES ..ttt 57
3.2.4.1 Lessons Learned, ErfahrungSberiCht ... 60
3.3. Mitarbeiterentwicklung und Mitarbeiterbindung ... 62
3.3.1 Mitarbeiter WOhIDEfINAEN ........c.oe e 63
3.3.1.1 Lessons Learned, Erfahrungsbericht............coocoiccce e 65
3.3.2 Mitarbeiterentwicklung und =biNAUNG .......ccooiiiieeees e 67
3.3.2.1 Lessons Learned, ErfahrungsberiCht ... 69
3.3.3 Kultur und Leadership / Changemanagement .........coccceicuriiecseeeeeeseeesee e 72
3.3.3.1 Lessons Learned, ErfahrungSberiCht ... 79
3.3.4 Kulturverdnderung durch LEQderShip ... 81
3.3.4.1 Lessons Learned, ErfahrungsSberiCht: ... 86
3. 3.5 EMPIOYEr BranN@iNg ...ttt ettt ettt ettt tee 88
3.3.5. 1 LESSONS LEBAINEM ...ttt 93
3.4 Leistungsmanagement und ErfolgSKontrolle ... 95
3.4.1 Leistungsmessung und -ManagemMENT ... 95
3.4.1.1 Lessons Learned, ErfahrungsberiCht ... 99
3.4.2. Feedback UNA REVIEWPIOZESSE ...ttt ettt ettt 101
3.4.2.1 Lessons Learned, ErfahrungSberiCht ..o 104
3.4.3 Messkriterien zum Erfolg des New Work KONzeptes.........ccocovveeceevceneceesseeeeenes 104
3.4.3.1 Lessons Learned, ErfahrungSberiCht ... 108
3.4.4 Kennzahlen und datenbasierte Entscheidungen............ccocooevvieceevseseceesseeeeees 109
3.4.4.1 Lessons Learned, ErfanrungsberiCht: ... 113
3.5. Flexibilitat, Technologie und AnpassungsfahigKeit..........cococeevninicccesceecees e 115
3.5.1 Flexibilitat und AnpassungsfaNIgKeIT..........cccovoiiirerce s 115
3.5.1.1 Lessons Learned, Erfahrungsbericht............ccoiicceee s 118
3.5.2 Integration VON TECANOIOGIE .......c.ciueiiece s 119
3.5.2.1 Lessons Learned, ErfahrungsberiCht: ... 125
3.6 NaChhaltigKeit & KUITU ..o 129
3.6.1 NachhaltigKeit [OKOIOGIE)..........ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeee e e eseeee e ees s ees s ss s 129

Leitfaden New Work und Workplace Services, RealFM e. V. 10



3.6.1.1 Lessons Learned, ErfahrungsberiCht: ..o 134

3.6.2 Kultur, DIiversitat UNd INKIUSION ...ttt 137
3.6.2.1 Lessons Learned, Erfahrungsbericht ... 141
3.7. Zusammenfassung UNA AUSDIICK ......ccouiiiiceecee s 143

3.7.1 Die Entwicklungen der Arbeitsmodelle unterliegen weiterhin dynamischen

AV = 1o [T U] oo 1T o IO E TP 143
3.7.2 KEIN ONE SiZE FItS Al MOTEIL ... e e e ereeeeeeeeeeeaens 145
3.7.3 SCNIUSSWOIT ..ottt ettt ettt et ee et et et eeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeesaeeeeaaeseeneeneens 147

Abbildung 1: Grafik, KI-generiert

Leitfaden New Work und Workplace Services, RealFM e. V. 11



Arbeitskreis New Work und Workplace
Services RealFMe. V.

1.0 Vorstellung

Der Arbeitskreis New Work und Workplace Services wurde im Oktober 2020 durch RealFM e. V.
gegriindet, initiiert durch Jens Schliiter, der zum Arbeitskreisleiter ernannt wurde.

Die Griindung erfolgte somit in der Zeit der Covid-Pandemie und sollte den enormen
Herausforderungen an die dynamische Entwicklung der Bereitstellung von Workspace und deren
Service eine Austauschplattform bieten. Die Namensnennung ist bewusst erfolgt, um die gesamte
Breite des Workplaces inklusive der Bereitstellung von Service und Facility-Management-Leistungen
mit abzubilden. Wohlwissend, dass neben der Neuausrichtung der Blrostruktur es genauso wichtig
ist, die Transformation des Managements und der Flihrungskultur zu beriicksichtigen. Beides lauft
dabei parallel einher. Nur wenn die bauliche, konzeptionelle Umgestaltung des Workplace nach New
Work Ansatzen und eine Beriicksichtigung der Unternehmenskultur und Arbeitsprozesse im
Gleichklang angegangen werden, kann die Transformation gelingen. Sofern nur auf eines der beiden
Themen fokussiert wird, werden sich die positiven Effekte nicht einstellen, ggf. wird sich die Effizient
und die Kosten verschlechtern. Die Umsetzungen der New Work Konzepte sind ein Spiegelbild der
Unternehmenskultur.

Die Mitglieder des Arbeitskreises bilden ein breites Fachwissen quer durch verschiedenste Branchen,
UnternehmensgroRen und Unternehmensausrichtungen ab. Aufgrund der Vielzahl der Teilnehmer
und dem vorhandenen Fachwissen, ergibt sich eine breitgefacherte Erfahrung und
Expertenmeinung. Die Experten haben in den dynamischen Umbriichen, insbesondere zu Beginn der
Covid-Pandemie, die sich jeweils aufwerfenden Fragen diskutiert und Handlungsfelder abgeleitet.
Der Arbeitskreis trifft sich etwa alle 10-12 Wochen zu Online-Meetings und diskutiert aktuelle
Herausforderungen der Real Estate Strategie, sowie New Work-Konzepte und deren Losungen.

Mit der Griindung des Arbeitskreises war nicht absehbar, welche Dynamik die behandelten Themen
entwickeln wiirden — und wie sehr sie sich mit der Realitat laufender und kommender New-Work-
Projekte verschranken wiirden. Obwohl alle Teilnehmerinnen und Teilnehmer tber langjahrige
Erfahrung in der Planung, Umsetzung und Begleitung von New-Work-Initiativen verfliigen, hat
insbesondere die Covid-Pandemie bestehende Annahmen, Vorgehensweisen und Rollenbilder in
kiirzester Zeit grundlegend verandert.

Arbeitskultur, Zusammenarbeit und Flihrung mussten sich nahezu tiber Nacht neu ausrichten.
Homeoffice wurde vielfach nicht eingefiihrt, sondern erzwungen. Wenn wir in diesem Leitfaden von
Homeoffice sprechen, verstehen wir darunter ausdriicklich keinen Telearbeitsplatz im Sinne der
Arbeitsstattenrichtlinie (ArbStattV), sondern eine Form mobiler Arbeit, die pragmatisch, dynamisch
und haufig ohne klar definierte Rahmenbedingungen entstanden ist. Genau diese Realitit stellte
viele New-Work-Projekte vor neue Fragen: Welche Prinzipien tragen auch unter Zwang? Wo zeigen
sich Briiche zwischen Haltung, Raum, Technik und Organisation? Und was bedeutet ,New Work",
wenn Verdanderung nicht geplant, sondern beschleunigt wird?

In den regelmaligen Austauschen wurden Veranderungen nicht nur beobachtet, sondern aktiv
reflektiert und mitgestaltet. Erfahrungen aus konkreten Projekten wurden offen gespiegelt,
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diskutiert und hinterfragt — branchenibergreifend, praxisnah und ohne Anspruch auf eine ,eine
richtige Losung”. Der Austausch fand tGberwiegend in Webcalls statt und entwickelte sich tber die
Zeit zu einem sehr vertrauensvollen Format, das Offenheit, kritische Reflexion und gemeinsames
Lernen ermoglichte.

Aus diesem gewachsenen Vertrauen heraus entstand schliellich die gemeinsame Entscheidung, die
Erkenntnisse des Arbeitskreises in einem Leitfaden zu biindeln. Format, Anspruch und Struktur
wurden intensiv diskutiert. Bewusst haben wir uns gegen die Darstellung eines abgeschlossenen
oder libertragbaren Zielbildes entschieden. New-Work-Projekte sind zu vielschichtig, zu
kontextabhangig und zu eng mit Kultur, Organisation, Raum und Menschen verknipft, um sie in ein
starres Konzept zu pressen.

Dieser Leitfaden versteht sich daher nicht als ,,fertige Losung”, sondern als Herangehensweise. Er
beriicksichtigt die Vielzahl relevanter Aspekte, die bei der Einfihrung und Weiterentwicklung von
New Work eine Rolle spielen, und macht unterschiedliche Perspektiven sichtbar. Ziel ist es,
Orientierung zu geben, Reflexion anzuregen und Leserinnen und Lesern einen individuellen Zugang
zu ermoglichen — passend zur eigenen Organisation, Branche und Ausgangslage.

Jens Schliter, im Namen und Dank des AK New Work und Workplace Services

Wir mochten uns fiir die schriftlichen Beitrage zur Erstellung dieses Leitfadens des Arbeitskreises
New Work und Workplace Services des RealFM e. V. bei folgenden Autoren bedanken:

Jens Schliter Leiter Arbeitskreis New Work und Workplace Services,
Griinder und Geschéaftsfiihrer, Work-in-Fusion

Derrick Bock Co-Leiter des Arbeitskreises New Work und Workplace
Services, Director Workplace Solutions and Services,

Delivery Hero SE

Michael Bosch Head of Global Portfolio Management and Office Strategy,
ZF Friedrichshafen AG

Daniel Noraman Geschaftsfiihrer, 3B Dienstleistung Deutschland GmbH

Erik Niedenflihr Real Estate Strategy, Cariad SE

Birgit Loeflath FM-Fachwirtin/ Senior FM Consultant,

SOCOTEC Building Solutions GmbH
Andreas Rausch Senior Consultant / Projektmanager
SOCOTEC Building Solutions GmbH

Torsten Schultheis Regional Sales Manager, SPIE Efficient Facilities GmbH

Ferner ein besonderer Dank an unsere Co-Autoren und mit freundlicher Unterstiitzung von:

Jasmina Bernd Stadtwerke Minchen GmbH (SWM)
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Raphaela Winkler
Til Fabio Schafer

Manuela Lieber

Juliane Schwar

Ridiger Schneider

Stadtwerke Minchen GmbH (SWM)
Service Factory, Head of Office Services, Volkswagen AG

Service Factory, Senior Manager Workplace Strategy & Innovation,
Volkswagen AG

Fenyx GmbH

aconsea GmbH

Ein weiterer Dank an Co-Autoren und fir die Unterstilitzung unseres Partnerverbandes Facility

Management Austria (FMA):

Doris Bele, MSc
DI Rudolf Peer

Christoph Feytl

Vorstandsvorsitzende, Facility Management Austria (FMA)
Team- und Projektleiter (Team Baumanagement),
GBG Gebaude- und Baumanagement Graz GmbH

Country PMO Lead, ISS Facility Services GmbH Osterreich

Unser herzlicher Dank geht an alle Teilnehmer des Arbeitskreises ,New Work und Workplace
Services” flr lhre Teilnahme, zielfiihrende Diskussionen, partizipativen Gedankenaustauschen und
Beitrdge, die alle in die Erarbeitung des Leitfadens eingeflossen sind (Reihenfolge ohne jede

Wertung):

Jens Schliiter

Derrick Bock

Eric Niedenfihr

Marco Dimpker

Torsten Schultheis
Robert Mengel
Jochen Wiener
Michael Laun
Ulrich Otterbein

Prof. Dr. Anette Kampf-Dern

Leiter Arbeitskreis New Work und Workplace Services,
Griinder und Geschéaftsfiihrer, Work-in-Fusion
Co-Leiter des Arbeitskreises New Work und Workplace
Services, Director Workplace Solutions and Services,
Delivery Hero SE

Real Estate Strategy, Cariad SE

Team Leader Sales Management Client Partnership Nord,
Vitra International AG

Regional Sales Manager, SPIE Efficient Facilities GmbH
Schindler Deutschland AG & Co. KG

Director, PricewaterhouseCoopers GmbH

Head of Operations, Siemens Mobility GmbH

Head of Corporate Real Estate, Hays AG

Professorin Management of Facility Services,

Frankfurt University of Applied Sciences
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Michael Bosch

Dr. Wolfgang Alter

Celine Belujon

Holger Kasprowicz

Birgit Loeflath

Andreas Rausch

Thomas Pfaeffle

Sebastian Rath

Mihael Beljo

Dennis Vorberg

Vincent Jahn

Nadin Kornacker

Head of Global Portfolio Management and Office Strategy,

ZF Friedrichshafen AG
VP Global Industrial Facility Management,

Covestro Deutschland AG

HR Expert Change & Transformation Management,

Covestro Deutschland AG

IFM Building Construction Projects & Interior Design,

Covestro Deutschland AG

Senior FM-Consultant, SOCOTEC Building Solutions GmbH

Senior Consultant / Projektmanager,

SOCOTEC Building Solutions GmbH

Leiter Facility Management, Daimler Truck AG
Senior Director Workplace Management,
Jones Lang LaSalle GmbH

Head of Real Estate Management,

Allianz Global Investors GmbH

Director Business Development & Transaction,
CBRE GWS IFM Industrie GmbH

Managing Director, Fenyx GmbH

Leiterin Immobilienmanagement, GASAG AG
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2.0 Herangehensweise

Der Arbeitskreis New Work und Workplace Services hat verschiedene Schllisselthemen identifiziert,
die zur Herangehensweise einer Konzeptentwicklung eine Rolle spielen kdnnen. Der Leser hat somit
die Wahl auch ohne eine besondere Reihenfolge, einzelnen Themen, die fir die jeweilige
Fragestellung relevant sind, zu nutzen. Die Schlisselthemen stellen zwar einzelne Kapitel dar, sind
aber nicht in sich geschlossen. Querverweise sind moéglich und eréffnen weitere Perspektiven, sowie
weiterfihrende Themengebiete. Die Leitfragen ermdglichen es, sich einzelnen Themen zu ndhern
und daraus Konzepte fiir New Work Projekte zu generieren.

Die Leitfragen konnen den Lesern helfen, die richtigen Fragen zu formulieren, entsprechende
Stakeholder und Entscheider zu identifizieren und ein Konzept zu strukturieren.

Wir nutzen dazu die Schwarmintelligenz des Arbeitskreises, um moglichst breit das Fachwissen
zusammen zu tragen und die jeweiligen Erfahrungen im Best Practice Ansatz einzubringen

Die Strukturierung der Kapitel erfolgt jeweils einleitend mit einer These, die den jeweiligen Zweck
des Kapitels beschreibt. Die These soll die Zielrichtung des Absatzes angeben und Orientierung
liefern, ob das jeweilige Kapitel fiir die Antworten zu dem New Work Konzept relevant ist.

Es ergeben sich in einigen Kapiteln zu den Schliisselthemen oder zu den libergeordneten
Fragestellungen auch inhaltliche Dopplungen zu Inhalten anderer Kapitel, dies ist gewollt.
Konzeptionelle Fragestellungen sind nicht in jedem Kapitel trennscharf zu formulieren und haben
ggf. in verschiedenen Ebenen der Konzeption eine Bedeutung. Um lhnen das Lesen zu erleichtern,
kann es daher zu gleichen oder dahnlichen Fragen in unterschiedlichen Kapiteln flihren. Diese kbnnen
trotzdem jeweils fiir Sie relevant sein.

Wir mochten so den Einstieg in das jeweilige Thema erleichtern und die wichtigsten Fragen des ,,do
and don’t” als Hilfestellung im direkten Kontext anbieten.
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