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Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe fm.benchmarking-Interessenten,

mit Freude prasentiere ich lhnen den fm.benchmarking
Bericht 2024. Dieser enthélt nicht nur unsere etablierten
Benchmarking-Kennzahlen fiir Gebdaudenutzungskosten,
sondern widmet sich auch eingehend dem hochaktuel-
len Thema der Kostenoptimierung im Facility Manage-
ment. Das diesjdhrige Sonderthema ist das Ergebnis
einer umfassenden Marktumfrage, durch welche wir
einen Einblick in die Theorie und Praxis im Facility
Management erhalten durften. In einer Welt, die sich
standig verandert und stets vor neuen Herausforderun-
gen steht, ist die effiziente Nutzung von Ressourcen und
die Kostenoptimierung von entscheidender Bedeutung.

Die aktuellen Herausforderungen der deutschen
Wirtschaft sind allgegenwartig in den Medien prasent.
Unternehmen sehen sich in der Rezession gezwungen,
ihre Produktionen moglicherweise aus Kostengriin-
den ins Ausland zu verlagern. Die Betrachtung der
Kostenstruktur eines Unternehmens offenbart, dass
die Gebaudekosten einen erheblichen Anteil an den
Gesamtausgaben ausmachen und oft an zweiter oder
dritter Stelle stehen. Unsere langjahrige Erfahrung zeigt,
dass insbesondere die Nutzungskosten von Gebdu-
den betrachtliches Optimierungspotenzial bieten. Der
fm.benchmarking Bericht ermoglicht es Ihnen daher,
lhre eigenen Kosten mit brancheniblichen Kennzahlen
zu vergleichen.

Die Marktumfrage zeigt ab Seite 39 auf, wie fihrende
Unternehmen diesen Herausforderungen begegnen und
welche Strategien bereits erfolgreich zur Kostenopti-
mierung beitragen. Weiter erfahren Sie, welche Hin-
dernisse der Kostenoptimierung haufig im Weg stehen
und welche Lésungsansatze es aus Organisations- und
Beratersicht gibt. Erfreulich ist vorwegzunehmen, dass
sich 93 % der befragten Organisationen mit dem Thema
befassen, iberwiegend begriindet durch die gegen-
wartigen Marktentwicklungen und Preissteigerungen.
Wiederrum erniichternd ist vorwegzunehmen, dass
Theorie und Praxis noch immer einen erheblichen ,Gap”
aufweisen, welcher haufig auf Personalmangel und/oder
Budgetvorgaben zurlickzufiihren ist.

Das Jahr 2023 war zweifellos ein weiteres Jahr der Her-
ausforderungen in der Immobilien- und Kostenwelt. Der
in Ihren Handen liegende Bericht beinhaltet Gebaude-
nutzungskennzahlen bis einschlieflich 2022 und erlaubt
daher Riickschlisse auf die Auswirkungen der Corona-

Pandemie und des Ukraine-Konfliktes auf verschiedene
Kostenarten, die nicht nur informativ, sondern auch
richtungsweisend fur die Zukunft sind.

Als verbandsoffener Herausgeber freue ich mich sehr,
mit dem ZIA Zentraler Immobilien Ausschuss e.V. einen
weiteren Kooperationspartner an unserer Seite zu
haben. Zum einen kénnen wir zusammen die Méoglich-
keiten des Benchmarkings gebiindelter in die Immobi-
lienbranche tragen und zum anderen den Teilnehmer-
kreis starken. Neben der Unterstlitzung durch unsere
Kooperationspartner, mochte ich mich bei den am
fm.benchmarking teilnehmenden Organisationen und
Sponsoren des vergangenen Jahres bedanken, ohne
welche die stetige Weiterentwicklung des Berichts nicht
moglich ware. Hervorzuheben ist an der Stelle der neue
Gebdudetyp ,Kindertagesstatten”, welcher zuvor Teil der
Unterrichtsgebdude war, nun aber als eigener Gebdu-
detyp Inhalt des vorliegenden sowie der zukiinftigen
Berichte sein wird. Die Vorstellung unserer Kooperati-
onspartner finden Sie ab Seite 8 sowie die unserer
Sponsoren ab Seite 305.

Immobiliennutzungskosten sind mehr als nur Zahlen

in einem Bericht. Sie spiegeln die Effizienz, Innovation
und die Widerstandsfahigkeit einer Branche oder eines
Unternehmens wieder. Ein Blick auf die Kennzahlen
lohnt sich nicht nur fur Finanzexperten, sondern fur alle,
die daran interessiert sind, wie die besten Praktiken im
Facility Management einen entscheidenden Einfluss auf
den Erfolg eines Unternehmens ausiiben kénnen.

Ich lade Sie daher herzlich ein, sich in die Welt der
fm.benchmarking Kennzahlen von mittlerweile 16

verschiedenen Gebaudetypen zu vertiefen, die der
Bericht 2024 zu bieten hat.

(4=
Prof. Uwe Rotermund

Prof. Uwe Rotermund Ingenieurgesellschaft mbH & Co KG

FH Miinster
Fachbereich Architektur
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Fiir Sie vor Ort

Fur das Team der rotermund.ingenieure steht die lang-
fristige Kostenoptimierung von Immobilien im Fokus
der taglichen Arbeit. Hierbei sehen wir unsere Kunden
als Partner im Dialog, denn jedes Projekt erfordert eine
intensive Zusammenarbeit und keine Anfrage ist auf den
ersten Blick vergleichbar.

Bei vielen Gebduden gibt es hohe Optimierungs- und
Einsparpotenziale, die haufig im Tagesgeschaft nicht
erkannt oder bearbeitet werden konnen. Als externer
und neutraler Partner Gbernehmen wir die Rolle des
Optimierers und zeigen lhnen durch unsere struktu-
rierten und aufeinander abgestimmten Konzepte die
Méglichkeiten der perfekten FM-Organisation fur lhre
Objekte.

Seit Anfang 2007 konnten wir so tiber 1.650 Projekte zur
groRen Zufriedenheit unserer Kunden abwickeln. Unsere
Kunden befinden sich tberwiegend im deutschspra-
chigen Raum, die betreuten Geb&ude in Deutschland,
Osterreich, Luxemburg und der Schweiz.

An drei Standorten stehen lhnen unsere Mitarbeiterin-
nen beratend zur Seite.

Neben unserem Hauptsitz in Hoxter finden Sie uns in
Miinster und Bad Goisern (Osterreich).

Die Ménchemiihle Hoxter, in der wir unsere Biirordume haben, ist die ehemalige
Miihle des Klosters Corvey (UNESCO Weltkulturerbe).

Gutachten

Als 6ffentlich bestellter und vereidigter Sachverstandiger
fur Facility Management (IK Nds.) ist Prof. Rotermund
berechtigt als Gerichtsgutachter und Sachverstandiger
tatig zu werden. Im Auftrag von verschiedenen deut-
schen Gerichten erstellt er Sachverstandigengutachten
zur grundsatzlichen FM-Organisation ebenso wie zu spe-
ziellen Themen im Bereich Facility Management. Neben
Gerichtsgutachten fertigen wir auch Parteigutachten
und Schiedsgutachten an.

Im ersten Kapitel werden die beteiligten Institutionen
rotermund.ingenieure, gefma, RealFM, DGNB,
IG Lebenszyklus Bau, SVIT FM Schweiz, FMA | IFMA Austria und
ZIA vorgestellt.



RealFM

Kooperationspartner Verband

Wer wir sind?

RealFM e. V. ist der Verband der Verantwortungstra-
ger flr Corporate Real Estate und Corporate Facility
Management in Deutschland. Daruber hinaus sind

wir die zentrale Plattform fir jeden, der sich mit dem
Bereich Real Estate, Facility Management und Gebaude-
service beschaftigt. Das daraus entstehende Netzwerk

Wie machen wir das?
Mit Know-how, Kommunikation und Community.

Mit der Entwicklung und Veréffentlichung von Positi-
onspapieren, Leitfaden und Handlungsempfehlungen
starken wir unsere Mitglieder in der Wahrnehmung ihrer
Verantwortung und Aufgaben. Entlang des gesamten
Lebenszyklus von Gebduden informieren, partizipieren
und inspirieren wir insbesondere in folgenden Berei-
chen:

= Wissensbildung: Wir fordern aktiv die akademische
sowie berufspraktische Ausbildung, die praxisbe-
zogene Weiterbildung und die qualitdtsorientierte
Zertifizierung.

“RealFM

Association for Real Estate
and Facility Managers

RealFM e. V.
Association for Real Estate
and Facility Managers

Schiffbauerdamm 40/ Biiro 5407
(Haus der Bundespressekonferenz e.V.)
10117 Berlin

Tel.: +49 (0)30 20 65 39 81
Fax: +49 (0)30 20 65 39 83

office@RealFM.de
www.RealFM.de

nutzen wir flr einen direkten Wissens- und Erfahrungs-
austausch, um so die Starken unserer Mitglieder und
unserer Branche nachhaltig weiterzuentwickeln.

Unser Ziel: Den Wandel unserer Lebens- und Arbeits-
raume aktiv und nachhaltig gestalten.

= Mitgestaltung: Fiir einen optimalen Wissens- und
Erfahrungsaustausch kommen unsere Mitglieder in
Regionalkreisen, Arbeitskreisen, Branchenzirkeln
und Verbandsgremien zusammen — auf deutsch-
sprachiger und europdischer Ebene.

- Regionalkreise: Veranstaltungen mit fachlichem
Austausch durch Vortrage zu aktuellen Themen
der Branche sowie in Form von Flihrungen und
Besichtigungen bei Mitglieds- und anderen
Unternehmen.

- Arbeitskreise: Hier werden Branchengrundla-
gen, fachspezifische Produkte, Werkzeuge und

RealFM

= Offentlichkeitsarbeit: Gezielt und immer aktuell
informieren wir Mitglieder, Interessenten und die
Medien.

Wohin soll’s gehen?
Nach vorn — nachhaltig und digital.

Ein uns standig begleitendes Ziel ist die professionelle
Unterstiitzung unserer Mitglieder sowie die Weiterent-
wicklung und Pflege unseres Netzwerkes fiir Real Estate
und Facility Manager auf nationaler und internationaler
Ebene. Zusdtzlich méchten wir in Zukunft weitere Part-
nerschaften etablieren und bestehende Plattformen zur
Zusammenarbeit mit Firmen, Hochschulen, Offentlich-
keit, Politik und Verbédnden deutlich ausbauen. Nicht nur
um mehr Raum fur RealFM YOUNG und neues Denken
zu schaffen, sondern auch, weil wir nur mit vereinten
Kraften die Definition und Etablierung eines neuen Qua-
litdtsniveaus im Corporate RealFM erreichen.

oes
o« o charta der vielfalt

Unsere Handlungsstrategie: CoReFM

Nachhaltigkeit durch Biindelung der Kompetenzen und
kongruente Ziele - weniger Ressourcen an Flachen und
Infrastrukturen, daftir mehr Geld fiir zukunftsfahige
Immobilien schafft Nachhaltigkeit mit Wirkung: die
richtigen Arbeitsoptionen, in der richtigen Qualitat, zur
richtigen Zeit, in der richtigen Menge, am richtigen Ort,
zu optimierten Kosten.

Wer kann sich uns anschlief3en?

Alle, die unsere Ziele teilen und die Zukunft des Corporate RealFM mitgestalten wollen.

Ein Netzwerk ist so stark wie seine Mitglieder. Deshalb
legen wir bei RealFM groRBen Wert auf personliche Mit-
gliedschaften. Mitglieder aus Corporate Unternehmen
(Auftraggeber) leisten ihren Beitrag zum Wissenstransfer
als ,ordentliche Mitglieder”. Daneben bieten wir allen
CREM- und FM-relevanten Interessensgruppen die Mog-
lichkeit, sich tber eine ,auRerordentliche (assoziierte)
Mitgliedschaft” aktiv bei uns zu beteiligen. AuBerdem
kénnen, neben der persénlichen Mitgliedschaft, Unter-
nehmen ihre namentlich benannten Reprasentanten als
korporative Mitglieder entsenden, um ebenfalls ein Teil
unseres Netzwerkes zu werden.

Kurz gesagt:

RealFM steht fiir Wissensbildung und -transfer. Wir
erreichen unsere Ziele, indem wir fachliche Ideen
entwickeln und gemeinsam mit unseren Kooperations-
partnern vermitteln.

Motivierende und kreative Arbeitsumgebungen
erzeugen Vorteile fiir das Kerngeschaft, die sich in
Wettbewerbsvorteilen auszahlen. CoReFM richtet die
FM-Prozesse nach den Bedarfen des Kerngeschafts aus
und sichert so den langfristigen Erfolg der Organisation.
Nicht die Immobilen machen Sie erfolgreich, es sind

die Menschen in den Immobilien. Das Reduzieren der
Immobilien auf das Notwendige schafft Handlungsop-
tionen: je intensiver die Nutzung, umso geringer der
Bedarf an Ressourcen, je weniger Ressourcen, umso
besser kommt die Organisation mit sich verteuernden
Preisen zurecht. Mit den wirksamen Steuerungskenn-
zahlen das Kerngeschaft als Prozesspartner und Business
Enabler absichern ist die Losung fur eine nachhaltige
und klimafreundliche Zukunft. RealFM ist die Plattform
fur die Entwicklung und Umsetzung der Zukunft:
Zukunft. Raum. Leben.

Digitalisierung der Immobilienwirtschaft

Damit einhergehend wird das Wissen zu neuen Tech-
nologien und Methoden verstarkt genutzt - fir mehr
Know-how-Transfer, vor allem im Hinblick auf die Digita-
lisierung von Prozessen in der Immobiliewirtschaft.

RealFMe. V. und
rotermund.inge-
nieure haben am
17.09.2010 eine
Kooperations-
vereinbarung
unterzeichnet,
welche die
Zusammenarbeit
am ,fm.bench-
marking Bericht
zum Ziel hat.

Ordentliche Mitglieder
Professionals aus Nachfrageorganisationen

AuBerordentliche Mitglieder
Professionals aus Anbieterorganisationen und
Technologieanbieter

Young Professionals & Studierende

Genauere Informationen zu jeder Art von Mitglied-
schaft, Klassifikationen und Mitgliedsantrage sind in
unseren Vereinsregelungen bzw. auf unserer Homepage
zu finden: www.realfm.de



fm.benchmarking Bericht

Was ist der fm.benchmarking Bericht?

Auf der Grundlage von gesammelten Gebaudekenn-
zahlen kénnen mit Hilfe des Benchmarkings Vergleichs-
daten erstellt werden, die Eigentiimer, Nutzer, Manager
bzw. Verwalter von Immobilien dabei unterstitzen, ihre
Gebdudekosten zu beurteilen.

Ziel des Berichts ist es, eindeutige Richtlinien zu schaf-
fen, mit denen sich Optimierungspotenziale in Betrieb
und Organisation aufdecken lassen, um Kosten zu
reduzieren. Durch den Vergleich mit den Durchschnitts-
werten und den angegebenen Quartilen erhalten die
Teilnehmer und Leser des Berichts deutliche Hinweise
bzw. Anhaltspunkte fiir eine konkrete Gebaudeoptimier-
ung. Das Benchmarking legt somit den Grundstein fuir
ein prazises Optimierungsvorhaben.

Nutzungskosten-Benchmarking

Bei der Erstellung des Berichts wurde viel Wert auf die
Benutzerfreundlichkeit gelegt, um dem Leser einen
schnellen Vergleich spezifischer Kennzahlen zu
ermaglichen.

In diesem Kapitel wird dem Leser das wesentliche
Wissen vermittelt, das er zum Verstandnis des Berichts
benétigt.

Im Kapitel ,fm.benchmarking Kennzahlen” wird die Aus-
wertung der Kennzahlen vorgestellt. Fur jeden Gebdude-
typ, der im fm.benchmarking erfasst wurde, erhélt der
Leser Informationen zu den Ergebnissen der Auswert-
ung. Diesen Erlduterungen folgen, je nach Gebaudetyp,
spezifische Grafiken.

Zundchst sind zwei wichtige Komponenten fiir ein
Benchmarking notwendig: Es muss ein Vergleichskenn-
wert, der sogenannte MaRstab, und ein spezifischer
Kennwert, der sich mit dem Vergleichswert messen
|asst, vorhanden sein.

Anwendungsbereich

Immobiliennutzungskosten-Benchmarking ist also ein

Vergleich der spezifischen Nutzungskosten eines Gebau-
des oder einer Liegenschaft mit einem MaRstab, der sich
aus Daten von vergleichbaren Objekten zusammensetzt.

Die vorliegenden Kennzahlen dienen als Orientierungs-
wert fiir die Einordnung der eigenen Kosten im Vergleich
zu den Durchschnittswerten anderer Immobilien des
gleichen Typus.

Weiter konnen sie als grobe Einschatzung fir die Kos-
tenermittlung in den frihen Planungsphasen fur die
Betreiber genutzt werden.

Auch fiir Investoren kénnen die Kennzahlen zur
Plausibilitatsprifung herangezogen werden.

Fur detaillierte Analysen mdchten wir auf die Moglich-
keiten eines externen bzw. internen Benchmarkings
hinweisen. Das fm.benchmarking Team berat und
unterstutzt Sie diesbezuglich hierzu.

Im Kapitel ,,Grundlagen” finden Sie Informationen zur

Datengrundlage, Datenerhebung,
und vieles mehr.

Kennzahlenbildung



Kostenstrukturen

Verweis:

Die Erlduterung der
Kennzahlenpyramide fin-
den Sie auf Seite 32.

Info:

Die Ebene der Detail-
zahlen wird bei den
Kostenwerten erst ab der
4. Kostenebene erreicht.

Die Kostenstrukturen im fm.benchmarking
sind an gangige DIN-Normen angelehnt.
Vornehmlich stammen die Definitionen

und Begriffe der Kosten aus der DIN 18960
»Nutzungskosten im Hochbau“ und der DIN
32736 ,,Gebdudemanagement — Begriffe und
Leistungen”.

Die im fm.benchmarking verwendeten
Strukturen wurden gegeniiber den Normen
teilweise leicht gedndert oder erweitert.
Weiterhin lassen sich die Kostenstruk-

turen in mehrere Ebenen aufteilen. Umso tiefer die
Ebene, desto detaillierter der Informationsgrad. Die im
fm.benchmarking gewahlten Ebenen richten sich unter
anderem nach den Maglichkeiten der Datenaufnahme
der fm.benchmarking-Teilnehmer. Im Einklang mit den
Kennzahlenebenen der ,Kennzahlenpyramide” bilden
die Ebenen der Kostenstrukturen den Hauptbestandteil
der Leistungen, die mit den spater aufgefiihrten Bezugs-
groRen in Verbindung gebracht werden. Detailliertere
Ebenen konnten in speziellen Bereichen aufgenommen
werden. Die Kostenzahlen teilen sich wie folgt auf:

1. Kostenebene - Fiihrungszahlen 2. Kostenebene - Analysezahlen 3. Kostenebene - Analysezahlen

Infrastrukturelles Gebdudemanagement  Verpflegungsdienste

Hausmeisterdienste

Reinigungs- und Pflegedienste = Unterhaltsreinigung

(Gebaude)

= Fassadenreinigung
= Glasreinigung

= Grundreinigung

= Schornsteinfeger
= Sonderreinigung

AuBenanlagendienste = AuBRenanlagenreinigung

= Gértnerdienste
= Winterdienste

Interne Postdienste

Kopier- und Druckerdienste

Datenverarbeitungsdienste

Umzugsdienste

Waren- und Logistikdienste

Zentr. Kommunikationsdienste

Parkraumbetreiberdienste

Fuhrpark und Fahrdienste

Zentrale Archivierung

Sicherheitsdienste = Personen- und Zutrittskontrollen

= Gebdudebewachung und
SchlieRdienste

* Revierdienste

= Arbeits- und Gesundheitsschutz

= Brandschauen, Probealarm

Eine ausfihrliche und kommentierte Darstellung der vorliegenden
Kostenstruktur im fm.benchmarking kdnnen Sie kostenfrei unter
www.fm-benchmarking.de/bestellung-voe-kostenstrukturierung/

anfordern.


http://www.fm-benchmarking.de/bestellung-voe-kostenstrukturierung/ 

Kostenoptimierung im Facility Management

Einfiihrung/Datengrundlage

Im Sommer 2023 hat rotermund.ingenieure, in Koopera-
tion mit der Fachhochschule Miinster, eine Marktbefra-
gung durchgefiihrt. Das gewahlte Thema ist so simpel,
wie auch komplex: Wie steht es aktuell um die Kostenop-
timierung im Facility Management? Vor dem Hinter-
grund fortwahrender, derzeit besonders ausgepragten
Herausforderungen im Wirtschaftsumfeld sowie des
zunehmenden Wettbewerbs, ist es fur Organisationen
von essenzieller Bedeutung, eine kontinuierliche Evalu-
ierung der Kosten im Bereich des Facility Managements
vorzunehmen, sodass im Bedarfsfall OptimierungsmaR-
nahmen durchgefiihrt werden kénnen.

Wer optimiert Kosten und warum?

An der standardisierten Online-Umfrage nahmen ins-
gesamt 71 Unternehmen und Organisationen teil. Die
teilnehmenden Organisationen lassen sich 16 verschie-
denen Branchen zuordnen, wobei die Mehrheit mit
jeweils 14 % aus Industrie und &ffentlicher Verwaltung
stammt. An der Stelle vielen Dank an die Teilnehmer
unserer diesjahrigen Marktumfrage fur die aufgebrachte
Zeit und die ausfiihrliche Beantwortung.

Rentabilitat, Effizienzsteigerung und Erhalt der Wettbe-
werbsfahigkeit — um nur drei der vielen guten Griinde
flr eine Kostenanalyse zu nennen. Unsere Umfrageer-
gebnisse spiegeln diese Griinde wieder, werden dabei
jedoch noch konkreter: 68 % nennen , Kostendruck
(Marktentwicklung und Preissteigerungen)“ als aus-
schlaggebenden Grund (vgl. Abb. 16). Dieses Ergebnis
unterstreicht, dass der Blick einer Organisation auf die
Kosten eng mit der gesamtwirtschaftlichen und -politi-
schen Lage korrelieren kann — daher auch der Zusatz im
Umfragetitel ,Eine Momentaufnahme®. Zuletzt eingetre-
tene Ereignisse haben uns gelehrt, dass sich Herausfor-
derungen und damit Prioritaten von heute auf morgen
andern konnen.

Info:

Um Wortdoppelungen
zu vermeiden, meint das
Wort ,Organisationen”
im Folgenden immer
Unternehmen und Orga-
nisationen ungeachtet
der Firmierung.

Ziel der Umfrage war es unter anderem zu erfahren:

= Welchen Stellenwert hat das Thema , Kostenopti-
mierung im Facility Management” fir Organisati-
onen aktuell?

= Welche Methoden zur Untersuchung der Kosten
werden genutzt?

= Welche FM-Bereiche haben besonders hohes
oder niedriges Kostenoptimierungspotenzial?

= Welche zukinftigen Trends werden die Kosten
(-verteilung) im FM beeinflussen?

Das diesjahrige Schwerpunktthema widmet sich der
Kostenoptimierung im Facility Management.



Blirogebdude

Datengrundlage

Kostenfaktoren

Grundlage der Analyse sind 1.224 Immobilien der Kate-
gorie ,Burogebdude” mit einer totalen Geschossflache
von 12,8 Mio. m2BGF.

Durchschnittliche Brutto-Grundfléiche
Im Durchschnitt haben die Biirogebdude rund
10.400 m?BGF.

Durchschnittliches Baujahr
Die meisten Biirogebdude wurden zwischen 2000
und 2015 erbaut.

Durchschnittliche Sanierung Gebdude
Rund 49 % der Gebaudesubstanz wurden zwischen 2000
und 2010 saniert.

Durchschnittliche Sanierung Technik
58 % der technischen Anlagen wurden nach 2010 saniert.

Folgende Faktoren stellen einen Teil der kostenbeein-
flussenden GroRen dar und geben einen Einblick in die
vorhandene Datengrundlage.

0% 20% 40% 60%
200-2.500m? ] 50%
2.500-5.000m? -_— 11%
5.000-10.000m? -_— 14%
10.000-20.000m? -_— 10%
20.000-50.000m? - 9%
>50.000m? - 6%
0% 20% 40% 60%
<1950 - 8%
1950-1974 L 13%
1975-1999 - 19%
2000-2015 ] 51%
>2015 - 9%
% 20% 40% 60%
<1990 L= 5%
1990-1999 L= 7%
2000-2010 ] 49%
>2010 ] 39%
0% 20% 40% 60% 80%
<1990 n 3%
1990-1999 L 10%
2000-2009 - 30%
>2010 [ — 58%

Das Kapitel ,Kennzahlen” bildet den Kern des Berichts.
Die Kennzahlen werden nach fm.benchmarking, DIN
18960 und ONORM 1801-2 dargestellt.

Abgebildet werden jeweils die Errichtungskosten, Nut-
zungskosten, Sanierungskosten, Lebenszykluskosten,
Verbrauche sowie Fldachen fiir 16 verschiedene Gebéau-
detypen.

Einen Uberblick Giber die Darstellungsformen finden Sie
auf der folgenden Seite.



B DIAGRAMMSTRUKTUR

Im fm.benchmarking Bericht werden alle Kennzahlen grafisch wiedergegeben. Infor-
mationen zur Datengrundlage werden in der Regel als Balkendiagramm dargestellt:

Durchschnittliche Brutto-Grundfléiche 0% 10%  20%  30%  40%  50%
Im Durchschnitt haben die Unterrichts- und Bildungs-
gebéude rund 3.600 m?BGF.

200-2.500m?* 41%

2.500-5.000m? o 47%
5.000-10.000m?* [ o] 8%
10.000-20.000m? W= 4%
20.000-50.000m* I 1%
>50.000m? | 0%

Die Kosten- und Flachenkennzahlen werden im fm.benchmarking Bericht mittels Box-
Plot dargestellt. Diese Art der Darstellung bietet eine besonders lbersichtliche Wie-
dergabe der Werteverteilung.

1. Ebene (Analyse-Ebene)
¢/ (s a)
8 » o - 20 30p 1.Q 2Q 3Q  90P MW
Infrastrukturelles GM (Objekt) [Eco ] 304 968 1573 2390 37,66 1846
Infrastrukturelles GM (Nutzer) (O] 236 690 2694 73,64 133,30 47,59
Technisches GM ic. =] 518 971 1678 27,70 3857 1979
Kaufmannisches GM e 823 966 3276 8872 181 6526
Ver- und Entsorgungskosten L] 800 1066 1637 2265 31,40 17,92
J/
2. Ebene (Analyse-Ebene)
€/ (m*66F -3)
Infrastrukturelles GM (Objekt) o o » * By W% b 1Q 2Q 3.Q 9P mMw.
Hausmeisterdienste [ ] 110 1,10 257 434 901 381
igung: ET 141 664 1080 1730 27,74 12,85
AuBenanlagendienste i om) 023 056 137 265 4,77 2,05
Infrastrukturelles GM (Nutzer)
Verpflegungsdienste Cee— 155 514 3004 3897 4056 2000
Interne Postdienste (== 1] 192 215 457 708 78 485
Kopier- und Druckerdienste o= 129 271 271 385 683 348
Datenverarbeitungsdienste ———] 023 153 42 3302 4398 1484
Umaugsdienste [iea} 055 118 18 255 420 211
Waren- und Logistikdienste B 041 062 120 120 1,55 1,17 )

3. Ebene (Analyse-Ebene)
/ot a)
Reinigungs- und Pflegedienste (Gebaude)  ° K bl Gl ® 00 120 22 3Q 9P mMw
Unterhaltsreinigung = . — ] 451 656 931 1330 1845 | 1049
Fassadenreinigung (ohne Glasflichen) 8 002 007 016 029 047 023
Glasreinigung (auBen und innen) L) 028 046 071 130 18 094
Grundreinigung ] 005 008 017 031 073 028
Schornsteinfeger @ 001 003 008 019 034 013
Sonderreinigung =] 006 013 02 068 173 082
AuBenanlagendienste
AuBenanlagenreinigung 3] 007 017 041 0% 170 070
Gartnerdienste (oo} 021 041 08 17 347 1,46
Winterdienste o

005 015 033 06 100 051 J

Daneben werden die Nutzungskostenanteile auch als Balken- und Kreisdiagramm dar-
gestellt. Hier sehen Sie exemplarisch die Nutzungskostenanteile der 2. Ebene Infra-
strukturelles Gebaudemanagement Objekt:

2. Ebene Nutzungskostenanteile - IGM Objekt

Das infrastrukturelle Gebdudemanagement umfasst
geschaftsunterstiitzende Dienstleistungen, welche die
Nutzung von Gebduden verbessern. .
Die auf das Gebdude bezogenen durchschnittlichen IGM- ‘

Kosten ergeben sich hauptsachlich durch die Reinigungs-

kosten, die wiederum malRgeblich durch die Unterhalts-

reinigungskosten bestimmt werden.

0.00 10.00 2000 30.00 WO et a)
L] 14% Hausmeisterdienste — 7,25
L] 69% Reinigungs- und Pflegedienste (Geb&ude) 35,59
L] 17% AuRenanlagendienste — 9,00

Die Kennzahlendarstellung nach DIN 18960 sowie nach ONORM B 1801-2 erfolgt
tabellarisch:

Kennzahlendarstellung nach DIN 18960

€/ (m?BGF - a)
Nr.  Nutzungskostengruppe 10.p 1.Q 2.Q 3.Q 90.P MW
100 Kapitalkosten 10,28 17,92 22,30 27,87 42,71 25,81
110 Fremdmittel
120 Eigenmittel
130 Abschreibung
200 Objektmanagementkosten 2,70 3,63 5,40 10,90 15,13 7,63
210 Personalkosten
220 Sachkosten
230 Fremdleistungen
300 Betriebskosten 13,02 18,16 26,28 41,41 59,45 31,46
310 Versorgung 4,31 5,81 8,49 10,89 14,86 8,89
311 Wasser 0,15 0,22 0,35 0,49 0,62 0,37

Hinweis: Die auf dieser Seite abgebildeten Diagramme stammen aus einem alteren
Bericht und stellen die Kennzahlen verschiedener Gebdudetypen dar. Sie dienen rein
der exemplarischen Darstellung.



Unser Tipp:

Fragen Sie auch nach
der kostenlosen Ver-
offentlichung , Kosten-
strukturierung nach
fm.benchmarking”:

info@fm-benchmarking.de

Begriffserklarungen

Leistungen des infrastrukturellen Gebdaudemanagements

Verpflegungsdienste

Verpflegungsdienste stellen Leistungen fiir
die Gemeinschafts- und Sozialverpflegung
dar. Neben der Beschaffung und Zuberei-
tung von Nahrungsmitteln ist zum Beispiel
die Ausstattung und Unterhaltung von
Restaurants oder Kantinen gemeint.

DV-Dienstleistungen

DV-Dienste betreffen beispielsweise Aufbau, Inbetrieb-
nahme oder Aufrechterhaltung der elektronischen
Datenerfassung, der Datenaufbereitung oder des Daten-
austausches. Hierunter sind unter anderem das Sichern
von Daten oder die Installation und die Pflege von Hard-
oder Software zu verstehen.

Gdrtnerdienste

Gartnerdienste stellen Leistungen zur Instandhaltung
und Pflege der AuBenanlagen und zur Begriinung der
Bauwerke dar. Darunter fallen neben dem obligatori-
schen Pflanzen, Wassern, Diingen und Schneiden auch
der Pflanzenschutz und das Uberpriifen der technischen
Einrichtungen fir die Vegetation.

Hausmeisterdienste

Als Hausmeisterdienste werden neben Sicherheitsins-
pektionen und kleineren Instandsetzungen Aufzugswar-
terdienste, die Sicherstellung der Objektsauberkeit und
die Einhaltung der Hausordnung zusammengefasst.

Interne Postdienste

Interne Postdienste meinen Leistungen wie Versand und
Zustellung von Post und elektronischen Ubermittiungen
innerhalb eines Gebdudes oder Gebdudekomplexes.

Kopier- und Druckerdienste

Kopier- und Druckerdienste betreffen die Sicherstellung
der Funktionsfahigkeit drucktechnischer Maschinen, um
die Herstellung drucktechnischer Erzeugnisse zu ermog-
lichen. Hierunter fallt neben der Pflege und Ausstattung
von Kopierstellen und Druckereien beispielsweise auch
die Ermittlung von Kopier- und Druckkosten.

Parkraumbetreiberdienste

Als Parkraumdienste werden alle Leistungen umschrie-
ben, die fir eine optimale Nutzung des Parkraumes
natig sind. Als Beispiele kdnnen das Abrechnen und
Verwalten der Kassenautomaten und das Verwalten des
Parkraumes genannt werden.

Rei i

igungs- und Pfl
Bei der Reinigung und Pflege von Gebauden/Liegen-
schaften wird zwischen der Unterhaltsreinigung, der
Glasreinigung, der Fassadenreinigung, der Reinigung der
AuRenanlagen und den PflegemaBnahmen fiir Boden
und Flachen unterschieden.

Sicherheitsdienste

Sicherheitsdienste umfassen alle Leistungen zur Gebau-
desicherung. Durch Zutrittskontrollen, Objektiiberwa-
chung, Revier- und SchlieBdienste werden Gebdude und
deren Nutzer vor dem Ein- bzw. Zugriff Dritter geschiitzt.

Umazugsdienste

Umzugsdienste umfassen samtliche Leistungen, die fur
die Durchfiihrung von Umziigen nétig sind. Hierunter
fallen neben Demontage, Transport, Aufbau und der
Inbetriebnahme auch die Koordination der Termine
sowie die provisorische Schaffung von Ubergangslésun-
gen.

Waren- und Logistikdienste

Die Waren- und Logistikdienste umfassen alle Leistun-
gen zur Sicherstellung des Zustellens von Frachtpostsen-
dungen und Frachtgiitern sowie deren Versand. Hier-
unter fallen unter anderem Warenannahme-, Kontroll-,
Verwaltungs-, Verpackungs- sowie Versanddienste.

Im Kapitel , Erlauterungen” finden Sie zahlreiche Defini-

tionen und Begriffserlduterungen.
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fm.benchmarking Bericht 2024

121 Mio. m2 Brutto-Grundflache im fm.benchmarking

Mit einer jahrlich wachsenden Gebaudeflache im Datenpool, diirfen wir
uns ,,Deutschlands groBter Datenpool von Gebaudenutzungskosten auf
Vollkostenbasis“ auf die Fahne schreiben.

16 Gebaudetypen

Darunter zahlen Blrogebaude, Industriegebaude, Krankenhaduser oder
Rechenzentren. Neu in diesem Jahr ist auch die getrennte Betrachtung
von Kindertagesstatten und Unterrichtsgebauden.

750 Kennzahlen

Je Gebaudetyp weisen wir lhnen rund 750 Kennzahlen zu Errichtungs-

kosten, Nutzungskosten, Sanierungskosten, Lebenszykluskosten, Ver-
brauchen sowie Flachen aus.

Jetzt bestellen
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