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ABKURZUNGEN & ENDNOTEN

0 ABKURZUNGEN & ENDNOTEN

ABKURZUNGEN

AG: Auftraggeber

AN: Auftragnehmer

DLS: Dienstleistungssteuerung/ Dienstleistungssteuerer

[wird synonym zur Funktion FPM verwendet]

FM: Facility Management

FOM: Facility Object Management

FPM:  Facility Performance Management

FRM:  Facility Resource Management

FS: Facility Services

FSM:  Facility Services Management

FuLM: Funktions- und Leistungsmodell

OM: Objektmanagement/ Objektmanager
[wird synonym zur Funktion FOM verwendet]

PM: Property Management

RE: Real Estate

REM:  Real Estate Management

ENDNOTEN

Um die landerspezifischen Anpassungen fiir Osterreich und der Schweiz im Inhalt kenntlich

zu machen, ohne den LesefluB zu stéren, haben wir in diesem Leitfaden auf Endnoten zurtck-

gegriffen. Die Erganzungen werden mit einer hochgestellten Indexzahl * im Inhalt kenntlich

gemacht. Die entsprechenden Erlauterungen finden Sie auf Seite 129 dieses Leitfadens.
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VORWORT DER PRASIDENTEN

1 VORWORT DER PRASIDENTEN

Mit der Veroffentlichung des vorliegenden Leitfadens ist ein weiterer Meilenstein in der
Professionalisierung des Facility Managements erreicht. Transparente Ablaufe, klare Aufgaben,
Kompetenzen und Verantwortungen und verankerte Ruckkopplungsschleifen erzeugen flr

die Beteiligten effiziente und effektive Ablaufe sowie vereinbarte Ergebnisse. Fur den Ver-

band RealFM e. V. sowie die Facility Management Austria (FMA) fur Osterreich und die FM
Kammer der Schweizer Immobilienwirtschaft (SVIT FM Schweiz] ist das ein weiteres Zeichen,
dass die Beteiligten nur miteinander den Weg zur anerkannten Managementaufgabe in den
Organisationen schaffen kdnnen und es ist ein klares Bekenntnis, dass Facility Management
einen wichtigen Beitrag fir die Organisationen liefert. Das zu erreichen, haben sich RealFM

und die anderen beiden Verbande der DACH-Region auf die Fahnen geschrieben und das

wird mit diesem Leitfaden ein weiteres Mal belegt. Weitere Themen sind noch zu bearbeiten,
andere Themen sind zu vertiefen und parallel sind auch die Kompetenzen der Mitarbeiter
auszubauen und abzusichern. Im Facility Management geht es nicht darum, wer welche
Leistungen am schnellsten erbringt. Es geht um die optimale Unterstitzung des Kerngeschafts
der Organisationen, um deren Funktionieren und deren Veranderungen bestmaglich, d. h.

mit optimalem Aufwand zu ermdglichen, auf strategischer, taktischer und operativer Ebene.
Dafur stehen wir als RealFM, FMA und SVIT FM und daftr werden wir auch in Zukunft unsere
Kompetenzen und das Know-how unserer Mitglieder bundeln, entwickeln und weiter voran-
treiben - mit innovativen Produkten, Werkzeugen und durch das Erzeugen wesentlicher Effekte,
damit die eingesetzten Ressourcen geschont werden und die Strukturen zukunftsfahig sind.

Seit uber 20 Jahren werden Leistungen fur die operative Ausfuhrung von Services im Facility
Management in aufwandigen Verfahren beschafft, vertraglich zugesichert und ausgefuhrt.

Es wurde das ,WAS" sehr umfangreich und ausfuhrlich beschrieben. Trotz dieser langen Zeit
wurden wenig Methoden entwickelt und Vereinbarungen getroffen, um das Zusammenwirken
der Vertragsparteien effizient und effektiv zu gestalten. Das ,WIE” wurde nicht beschrieben!
Daher gibt es in der Praxis oft eine groBe Unzufriedenheit beider Vertragsparteien, mit dem
eigenen Aufwand und den unerfullten Erwartungen der jeweils anderen Seite. Vielfach wird in
der Argumentation der Auftragnehmer der niedrige Preis fur ineffiziente und wenig effektive
Leistungserbringung angefihrt, die Auftraggeber berufen sich auf gemachte Zusagen und
fuhren nicht erfullte Erwartungen auf. Sehr haufig werden Vertrage daher nicht verlangert,
sondern neu ausgeschrieben - in der Hoffnung ein anderer Anbieter konnte gefunden werden,
der die Erwartungen erflllt, ohne jedoch eine methodische Lésung fur das Grundproblem zu
haben: das ,WIE" zu vereinbaren. Und das ,WIE" zu vereinbaren gilt es im Ubrigen in gleichem
Mafe in internen wie in externen Leistungsbeziehungen. Mit umfangreicher Grundlagenarbeit
und mit Ubertragung der Erfahrungen aus etablierten Branchen wurde nun ein Leitfaden erstellt,
der die Funktionen und Aufgaben im Zusammenwirken von Auftraggebern und Auftragnehmern
sicherstellt und die jeweiligen Verantwortungen im Ablauf eindeutig beschreibt. AuBerdem
werden die Funktionen und Kompetenzen der Beteiligten aufgeflihrt und Methoden und Werk-
zeuge mitgeliefert, die das Zusammenwirken absichern. Die Anwendbarkeit und die Relevanz der
Methoden und Werkzeuge wurde bereits mehrfach erprobt und in der Praxis bestatigt.
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VORWORT DER PRASIDENTEN

Mit dem Anwendungsleitfaden profitieren beide Vertragsparteien von den Effekten, nam-

lich eindeutige Regelung der Verantwortungen, klare Differenzierung der Aufgaben, ablauf-
basiertes Zusammenwirken, bessere Fehlervermeidung, ergebniskonforme Sicherstellung
der Leistungsqualitat, eindeutige Kompetenzen, Aufgaben und Verantwortungen und schlieB-
lich eine unterbrechungsfreie Ausflihrung der Leistungen, unabhangig davon, welche Facility
Services beauftragt sind.

Der besondere Dank gilt an dieser Stelle den vielen Mitwirkenden an der Erstellung des
Leitfadens, insbesondere hier den Initiatoren des Leitfadens. Unter der Prasidentschaft von
Thomas Knoepfle und zusammen mit seinen Verbandskollegen wurde der Grundstein fur

die Erarbeitung dieses neuen Branchenstandards gelegt. Im Sinne der landertbergreifenden
Kooperation war es fir die Facility Management Austria (FMA) und die SVIT FM Schweiz ein
Anliegen, die Etablierung des Funktions- und Leistungsmodell im Facility Management, durch
den von der RealFM initiierten Leitfaden, fachlich und inhaltlich zu unterstiutzen.

Mit dem Leitfaden wurde ein weiterer Meilenstein geschaffen, um ein professionelles
Zusammenwirken der Branche sicherzustellen. Damit gewinnen nicht nur die Vertrags-
partner, sondern das gesamte Facility Management an Professionalitat und Image. Denn was
vereinbart wird, tritt ein = von Anfang an. Wie in allen etablierten Branchen.

Herzlichst,

Dirk Otto Doris Bele, M.Sc. Christian Hofmann
Prasident RealFM e.V. Vorstandsvorsitzende Facility Prasident SVIT FM Schweiz
Management Austria
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7.3 TOOLS

0 FOLGENDE TOOLS STEHEN FUR SIE ZUM DOWNLOAD BEREIT:
Arbeitsvorbereitung-Checkliste_FulLM_RealFM20189.xIsx (Excel ab Office 2007)
Aufgabenmatrix_FulM_RealFM2019.xIsx (Excel ab Office 2007)
Abnahmematrix_FulLM_RealFM2019.x/sx (Excel ab Office 2007)
Kompetenzbilanzen_2014_05_11_FulM_RealFM2018.xIsx (Excel ab Office 2007)

Rollen&Funktionsmatrix_FulM_RealFM2019.xIsx (Excel ab Office 2007)

ZUM HERUNTERLADEN DER DATEIEN GEHEN SIE BITTE WIE FOLGT VOR:

1. Besuchen Sie bitte die folgende Internetseite: https:/leitfaden-fulm.realfm.de.

2. Dort geben Sie bitte Ihren Benutzernamen und Ihr Passwort ein - beides finden Sie auf
dem Beiblatt, das diesem Leitfaden beiliegt.

3. Nun registrieren Sie sich bitte mit der Eingabe lhres Vor- und Nachnamens, Ihrer Firma
und lhrer E-Mail-Adresse und bestatigen den Kauf des Leitfadens.

4, Danach stehen Ihnen die Dateien zum Download zur Verflgung.

Wir verweisen auf den Urheberrechtsschutz bei Verwendung der Dateien. Diese durfen

nur durch diejenige Person heruntergeladen, bearbeitet und gespeichert werden, welche

den Leitfaden kauflich erworben hat. Jede Verwertung auBerhalb der engen Grenzen des
Urhebergesetzes ist ohne Zustimmung des RealFM e. V. unzulassig und strafbar. Das gilt ins-
besondere fir Vervielfaltigungen, Ubersetzungen, Mikroverfilmungen und die Einspeicherung
und Verarbeitung in elektronischen Systemen.
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